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72. panta pirmas dajas 2. punktu un

Talsu novada pasvaldibas 2021. gada 26. augusta noteikumu par Talsu novada pasvaldibas
kapitalsabiedribu un kapitala dalu parvaldibas kartibu 84.2. punktu

SIA “TALSU UDENS”
ETIKAS KODEKSS

|. VISPARIGIE JAUTAJUMI

Lai noteiktu SIA “TALSU UDENS” (turpmak — Sabiedriba) amatpersonu un darbinieku
(turpmak teksta — Darbinieks) &tikas pamatprincipus un uzvedibas standartus, kas
jaievero atticksmé pret darbu, savstarpgja saskarsm&, ka arT attiecibas ar citam
institlicijam un Sabiedribu, tiek izstradats SIA “TALSU UDENS” &tikas kodekss
(turpmak — Etikas kodekss).

Etikas kodekss ietver profesionalas &tikas un uzvedibas principus un normas, kuru
ievéroSana veicina Sabiedribas t€la veidoSanu sabiedriba, sekmé tas merku, misijas un
Vizijas sasniegSanu.

Etikas kodekss ir saistoss visiem Sabiedribas Darbiniekiem, neatkarigi no ienemama
amata un darba attiecibu ilguma ikdienas darba pienakumu izpilde, bet gadijumos, kas
nav minéti Etikas kodeksa, Darbinieks rikojas saskana ar visparpienemtam uzvedibas
un &tikas normam.

Il. VERTIBAS UN ETIKAS PAMATPRINCIPI

Lojalitate un atklatiba:

2.1.1. Darbinieks ir lojals pret Sabiedribu un ievero tas darbibas mérkus, misiju un
viziju, saskana ar Sabiedribas strat€giju. Lojalitate nozimé ne tikai vaditaja
uztic€to pienakumu un noradijuma izpildi, bet art atbalstu, lidzdalibu un padomu
attiecibas ar Sabiedribas vadibu un kolggiem;

2.1.2. Darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu un sabiedribas
kopuma uzticiba Sabiedribai. Darba saskarsmé ar klientiem un citam personam
Darbinieks izturas ar cienu, ievérojot profesionalas prasibas un personas
tiesiskas intereses. Pildot darba pienakumus, Darbinieks Sabiedribas intereses
vienmer uzskata par primaram attieciba pret privatajam interesém;

2.1.3. Darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par Sabiedribas
te€la veidoSanu;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

Darbinieks sava darbiba ieveéro atklatibu pret Sabiedribu, nav pielaujama
prettiesiska ricibas slépSana vai atbalstiSana;

LietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un plassazinas Iidzeklu parstavjiem
atbildigais darbinieks vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un struktirvienibu,
kuru vins parstav. Informaciju plassazinas lidzeklu parstavjiem pauz saskana ar
doto pilnvarojumu, lai sabiedriba varétu sanemt skaidru, neparprotamu un drosu
informaciju par Sabiedribas darbibu;

Darbinieks nepiedalas aktivitates un blakus darbos bez saskanoSanas ar
Sabiedribas vaditaju, kas traucétu profesionali pildit savus amata pienakumus,
kompromit€tu vai apkaunotu Sabiedribu;

Sabiedriba nodrosina butiskakas finanSu un nefinansu, un citas informacijas
publiskoSanu atbilstoSi normativo aktu prasibam, ka arT informacijas pieejamibu
un caurskatamibu ka vienu no veértibam. Sabiedriba sniedz tikai patiesu un
parbauditu informaciju, ir godiga attiecibas gan ar Darbiniekiem, gan klientiem,
gan sadarbibas partneriem, gan citam treSajam personam.

Atbildiba un godpratiba:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Sabiedriba atbildigi izpilda saistibas saskana ar noslégtajiem ligumiem;
Darbinieks apzinas savas darbibas ietekmi uz kop€jiem Sabiedribas darbibas
rezultatiem, tapec ikviens Darbinieks izjut personisku atbildibu par Sabiedribas
darba kvalitati;

Darbinieks godpratigi izturas pret saviem pienakumiem, principiali rikojas
ikviena gadijuma, lai nodroSinatu uztic€Sanos Sabiedribai, kas ir atkariga no
ikviena Darbinieka patstavibas un krietnuma;

Darbinieks savu darbu veic profesionali un precizi, tiecas to veikt pec iespgjas
labak, lai nodro$inatu Sabiedribas darba efektivitati un sniegta pakalpojuma
kvalitati, veicinot sabiedribas uzticibu Sabiedribai.

Taisnigums un objektivitate:

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.34.

Darbinieks rikojas taisnigi. Taisnigums ir savstarpgjo attiecibu norma katram
darbiniekam. Darbinieks ievéro nediskrimingjoSu un vienlidzigu attieksmi,
tiesiskumu un godigumu pret visiem, lai nodroSinatu Sabiedribas mérku
sasniegSanu;

Darbiniekam rikojas profesionali;

Objektiva vertéjuma pamata ir cilvéka riciba un tas sekas, nevis vina personiba
un nodomi;

Darbinieks ir precizs savos uzdevumos pret kolégiem un pret Sabiedribu
kopuma ir cienas un uzmanibas izpausme.

Neatkariba un neitralitate:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Darbinieks sava riciba, lémumos un spriedumos ir neatkarigs un neitrals, no
apkart€jo viedokla, ievéro normativos aktus un &tikas uzvedibas normas;
Pienemot lémumus, Darbinieks pamatojas tikai uz objektivi parbauditu
informaciju, iegiitajiem faktiem un pieradijumiem;

Darbinieks sava profesionalaja darbiba un lémumu pienemsSana ir patstavigs un
neatkarigs, neietekm€&jas no piederibas partijam, politiskam kustibam un
organizacijam, norobeZojas no personigajam interesém un argjas ietekmes (citu
fizisku un juridisku personu, personu apvienibu, politisku, religisku vai socialo
grupu interesém). Darbinieks, pildot amata pienakumus, nav tiesigs veikt
prieksvélesanu agitaciju, ka arT saistiba ar to nav tiesigs izmantot Sabiedribas
administrativos resursus un nav tiesigs izplatit jebkada veida priekSvéleésanu
agitacijas materialus/informaciju.

Konfidencialitate:
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2.6.

2.7.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus,

nav tiesigs prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata

pienakumu veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu, taja skaita, lai

verstos pret kadu personu, institiiciju, vai citadi izmantot privatas intereses;

Darbinieks visas savas darbibas ievéro konfidencialitati un veic visas

nepiecieSamas darbibas, lai maksimali samazinatu iesp&ju nesankcionéti iegiit

Sabiedribas darbinieku riciba esoSu komercnoslépumu saturosu un ierobezotas

pieejamibas informaciju;

Darbinieks apzinas, ka vina riciba esosa informacija paredz&ta vienigi

Sabiedribas darbibas nodro$inasanai, tapéc Darbiniekam aizliegts:

2.5.3.1. Izmantot darba procesa iegiito informaciju sava, savu radinieku vai
citu ar darbinieku saistitu personu personiga labuma giiSanai;

2.5.3.2. Nokluset iegtito informaciju ar merki pielaut sev, saviem radiniekiem
vai citam ar Darbinieku saistitam personam labvéligaku, no
vispargjiem  noteikumiem  atSkirigu  kadas Sabiedribas
strukttirvienibas darbibu.

Vienlidziba:

2.6.1.

2.6.2.

Darbinieks, pildot darba pienakumus, pauz vienlidzibu pret visiem sabiedribas
locekliem, neizradot nevienam T1paSu labv€libu un nepielaujot nekadas
privilégijas un iznémumus, ja tie nav paredz&ti normativajos aktos;

Darbinieks, pildot darba pienakumus, nodrosina, lai piem&rojamie lidzekli butu
proporcionali sasniedzamajiem mérkiem.

Interesu konflikts:

2.7.1.

Darbinieki ievéro intereSu konflikta nové€rSanas principus un normativo
regulgjumu. Detalizétaka informacija par intereSu konflikta definiciju,
novérSanas mehanismiem un darbinieku pienakumiem ir noteikta Sabiedribas
korupcijas noveérsanas un interesu konflikta reguléSanas nolikuma.

I11. DARBINIEKU UZVEDIBAS PAMATPRINCIPI SASKARSME AR KOLEGIEM

3.1.

3.2.

UN KLIENTIEM

Attiecibas ar Sabiedribas klientiem:

3.1.1.

Ikviens Darbinieks ievéro, ka Sabiedribas reputaciju veido tas, ka Darbinieki:

3.1.1.1. kontakt&jas ar klientiem un sniedz informaciju (atsauciba, laipniba,
attieksme);

3.1.1.2.  izsakas par Sabiedribu un darba vietu arpus tas;

3.1.1.3. uzturun veido savu garderobi, taja skaita uztur kartiba izsniegto darba
apgerbu;

3.1.1.4. uztur un veido savu argjo veidolu u.tml.

3.1.2. Darbinieks izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem Sabiedribas

3.1.3.

3.14.

klientiem. Darbinieka pienakums ir sniegt klientiem profesionalu palidzibu
atbilstosi kompetencei;

Ja Darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem
jautajumiem, tas norada citu Darbinieku vai institiiciju, kas ir kompetenta
attiecigaja jautajuma risinasana;

Darbinieka pienakums ir sniegt atbildes uz klientu mutvardu un elektroniska
pasta pieprasijjumiem. Sabiedribas darbinieks ievéro, ka pa talruni sanemta
informacija ir tikpat nozimiga, ka sanemta korespondence, tapéc atbildi sniedz
1zsmelosi, atbilstosi kompetencei.

Attiecibas ar kolégiem:
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

3.2.1. Sabiedriba ir ieintereséta draudziga, atsauciga, laipna un lojala kolektiva
veidoSana, visi Darbinieki ir vienlidz nozimigi, neatkarigi no ienemama amata,
tapéc katrs Darbinieks:
3.2.1.1. izturas ar cienu pret kolégiem un vinu darbu;
3.2.1.2. neizsaka aizradijjumus Darbiniekiem pargjo Darbinieku vai klientu
klatbiitneé. Aizradijumiem par konkréta darba veikSanu jaizskan
korekta forma, noradot konkrétas klidas un veicamos pasakumus
trikumu novérSanai;

3.2.1.3. izturas izpalidzigi pret citu Darbinieku. Konfliktus savstarp&jas
attiecibas risina mierigu parrunu cela.

3.2.2. Darbinieks ievéro demokratijas normas un kolegialitati, nem véra citu viedokli,
profesionali to izvertgjot;

3.2.3. Darbinieks sadarbojoties ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecie$samo
palidzibu profesionalo pienakumu izpildé, launpratigi neizmanto kolégu
uzticésanos.

IV. ETIKAS UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPU IZVERTESANA

Studzibas par Darbinieka Etikas kodeksa noteikto normu parkapumiem pienem un
izskata ar Sabiedribas valdes locekla rikojumu izveidota Etikas komisija. Etikas
komisijas nolikumu apstiprina Sabiedribas valde.

Ja sanemta stidziba par Sabiedribas valdes locekli, valdes loceklis, par kuru sanemta
siidziba, nepiedalas siidzibas izskati$ana. Ja sanemta stdziba par Etikas komisijas
locekli, Etikas komisijas loceklis, par kuru sanemta siidziba, nepiedalas siidzibas
izskatiSana.

Etikas kodeksa nemingtus jautajumus, kas pec biitibas atbilst Etikas kodeksam, izskata
un lémumus pienem Etikas komisija.

V. ZINOSANA PAR ETIKAS KODEKSA PARKAPUMIEM

Zinot par iesp&jamiem Etikas kodeksa parkapumiem, ka arT uzdot citus ar Etikas
kodeksu saistitus jautajumus var izmantojot e-pastu, vai ar rakstisku iesniegumu Etikas
komisijai.

Darbiniekam ir tiesibas iesniegt iesniegumu arl savam tieSajam vaditdjam vai
struktirvienibas vaditajam.

Ja Darbiniekam rodas neskaidribas par €tiskas ricibas jautajumiem darba pienakumu
veikSana, vipam ir tiesibas ligt skaidrojumu savam tieSajam vaditajam vai
struktiirvienibas vaditajam, lai noskaidrotu, ka biitu pareizi rikoties konkrétaja
problematiskaja situacija. Ja tieSais vaditajs vai struktiirvienibas vaditajs nevar sniegt
skaidrojumu un raduSos problému atrisinat, tieSais vaditajs vai struktiirvienibas vaditajs
vérSas Etikas komisija ar ligumu izskatit mingto jautajumu.

Darbinieka izdaritais Etikas kodeksa parkapums atkariba no ta smaguma un raditajam
sekam var biit par pamatu disciplinaratbildibai vai &tikas parkapuma lietas materialu
nodos$anai citam kompetentam institticijam.

Vertgjot Darbinieka sniegumu, tiek nemts véra ka vina riciba ir saskangjusi ar Etikas
kodeksa ieklautajam normam.

Sabiedriba aizsarga (neizpauz) ta Darbinieka identitati, kur§ ir zinojis vai iesniedzis
iesniegumu par iesp&jamo Etikas kodeksa parkapumu.
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S.1.

6.1.

6.2.

6.3.

Aizliegts Darbinieku sodit, atbrivot no darba vai amata, pazeminat amata, parcelt cita
darba vai amata vai citadi tieSi vai netiesi radit nelabvéligas sekas tapéc, ka Darbinieks
ir zinojis par &tikas parkapumu, koruptivu nodarijumu vai interesu konfliktu.

VI. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

Etikas kodeksu un ta grozijumus péc kapitala dalu turétaja apstiprinaSanas izdod
Sabiedribas valde.

Sabiedriba ar Etikas kodeksu iepazistina Darbiniekus. Katrs Darbinieks ar savu parakstu
apliecina, ka ir ar to iepazinies un apnemas to ieverot.

Etikas kodeksu publisko Sabiedribas majas lapa.
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