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Izdots saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 72.panta pirmās daļas 2.punktu, 

Trauksmes celšanas likuma 5. panta pirmo daļu, 

2022. gada maija Valsts kancelejas vadlīnijām  

“Labās prakses vadlīnijas iekšējās trauksmes celšanas sistēmas izveidei”, 

2022.g. maija Valsts kancelejas vadlīnijām  

“Vadlīnijas Trauksmes cēlēju ziņojumu izskatīšanai valsts pārvaldes institūcijās”, un 

Talsu novada pašvaldības 2021. gada 26. augusta noteikumu par Talsu novada pašvaldības 

kapitālsabiedrību un kapitāla daļu pārvaldības kārtību 84.8. punktu. 

 

SIA “TALSU ŪDENS” 

TRAUKSMES CELŠANAS POLITIKA 
 

 

1. Vispārīgie jautājumi 

 

1.1. Šī politika nosaka kārtību, kādā fiziskā persona, kura sniedz informāciju par iespējamu 

pārkāpumu, kas var kaitēt SIA “Talsu ūdens” (turpmāk – Sabiedrība) interesēm, ja 

persona šo informāciju uzskata par patiesu un tā gūta, veicot darba pienākumus vai 

dibinot tiesiskās attiecības, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, vai esot praksē, 

rīkojas gadījumā, ja vēlas ziņot par iespējamiem pārkāpumiem. Politika nosaka arī 

regulējumu šo fizisko personu aizsardzībai.  

1.2. Politikā lietotie termini:  

1.2.1. Atbildīgā persona – Sabiedrības noteikts atbildīgais darbinieks, kurš veic 

šādus pienākumus: saņem un reģistrē personas iesniegumu, izvērtē tā 

pirmšķietamo atbilstību trauksmes cēlēja ziņojumam un pieņem attiecīgu 

lēmumu, pseidonimizē trauksmes cēlēja personas datus, izskata trauksmes 

cēlēja ziņojumu, nodrošina saziņu ar trauksmes cēlēju un citām institūcijām, 

veic kontaktpersonas pienākumus. Sabiedrībā atbildīgās personas pienākumus 

īsteno Sabiedrības jurists. 

1.2.2. Trauksmes cēlējs – fiziskā persona, kura sniedz informāciju par iespējamu 

pārkāpumu, kas var kaitēt sabiedrības interesēm, ja persona šo informāciju 

uzskata par patiesu un tā gūta, veicot darba pienākumus Sabiedrībā vai dibinot 

tiesiskās attiecības ar Sabiedrību, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, 

vai esot praksē Sabiedrībā, un kurai šīs informācijas sniegšanas dēļ varētu tikt 

radītas nelabvēlīgas sekas;  

1.2.3. Saistītā persona – fiziskā persona, kura atbalsta vai palīdz trauksmes cēlējam 

trauksmes celšanā vai ir saistīta ar trauksmes cēlēju un varētu ciest no 
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nelabvēlīgām sekām. Saistītā persona var būt arī komersants vai privāto tiesību 

juridiskā persona, kura pieder trauksmes cēlējam, kurā tas ir nodarbināts vai 

ar kuru tas citādi saistīts, veicot darba pienākumus  

1.2.4. Trauksmes cēlēja ziņojums – ziņojums, kuru sagatavo, atbilstoši noformē un 

iesniedz trauksmes cēlējs, norādot, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums, 

ievērojot Iesniegumu likuma 3. panta prasības vai izmantojot trauksmes cēlēja 

ziņojuma veidlapu, kas pieejama tīmekļvietnē www.trauksmescelejs.lv. 

 

II.  Trauksmes celšana  

 

2.1. Trauksmes cēlējs ir tiesīgs celt trauksmi par jebkuru pārkāpumu, kas kaitē sabiedrības 

interesēm, bet īpaši par pārkāpumiem jomās, kas noteiktas Likuma 3. panta pirmajā 

daļā. 

2.2. Trauksmes cēlējam neskaidrību gadījumā ir iespējams saņemt informāciju trauksmes 

cēlēju kontaktpunktā www.trauksmescelejs.lv, kur Valsts kanceleja nodrošina 

informāciju un atbalstu Trauksmes cēlējam, ja tam nav iespējams izmantot Sabiedrības 

trauksmes celšanas sistēmu.  

2.3. Ja persona, veicot darba pienākumus Sabiedrībā vai sniedzot pakalpojumus 

Sabiedrībai, ir guvusi informāciju par iespējamu pārkāpumu, kas var kaitēt sabiedrības 

interesēm, proti tādu Sabiedrības rīcību, kuras rezultātā var tikt apdraudēta kāda 

sabiedrības daļa vai kādas sabiedrībai būtiskas intereses, un vēlas par to celt trauksmi, 

tā vēršas ar Trauksmes cēlēja ziņojumu pie atbildīgās personas-Sabiedrības jurista. 

2.4. Trauksmes cēlējs atbildīgi un godprātīgi izvērtē informāciju, kuru tas norādīs 

ziņojumā. Trauksmes cēlējam, cik iespējams, ir jāpārliecinās par informācijas 

patiesumu, kā arī, ja iespējams, jāpievieno pierādījumi par pārkāpumu.  

2.5. Trauksmes cēlēja ziņojumā iesniedzējs min tā rīcībā esošo informāciju saistībā ar 

pārkāpumu, norādot:  

2.5.1. pārkāpuma aprakstu, minot konkrētus faktus;  

2.5.2. informāciju par fiziskajām vai juridiskajām personām, par kurām ir pamats 

uzskatīt, ka tās iesaistītas šā pārkāpuma izdarīšanā;  

2.5.3. vai informācija par pārkāpumu gūta, veicot darba pienākumus vai dibinot 

tiesiskās attiecības, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, vai esot praksē;  

2.5.4. vai par šo pārkāpumu jau ir ziņots iepriekš, pievienojot atbildi, ja tāda ir 

saņemta;  

2.5.5. ka nevēlas saņemt ziņojuma saņemšanas apstiprinājumu un lēmumu par 

iesnieguma atzīšanu vai neatzīšanu par trauksmes cēlēja ziņojumu;  

2.5.6. gadījumā, ja tiks konstatēts pārkāpums, vai atļauj publicēt informāciju par to, 

neapdraudot trauksmes cēlēja identitāti un ievērojot vispārējās datu 

aizsardzības prasības.  

2.6. Anonīmi ziņojumi netiek uzskatīti par Trauksmes cēlāja ziņojumu un tiek reģistrēti un 

izskatīti vispārējā kārtībā, kā arī anonīmajam iesniedzējam netiek nodrošinātas 

Trauksmes celšanas likumā un šajos noteikumos paredzētās aizsardzības garantijas.  

 

III. Trauksmes cēlēja ziņojuma reģistrēšana un izskatīšana  

 

3.1. Trauksmes cēlējs ziņojumu, norādot, ka tas ir Trauksmes cēlēja ziņojums, vai 

izmantojot trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu, kas pieejama tīmekļvietnē 

www.trauksmescelejs.lv, var iesniegt rakstveidā adresējot Atbildīgajai personai – 

Sabiedrības juristam, vai Atbildīgajai personai mutvārdos:  

https://likumi.lv/ta/id/164501-iesniegumu-likums
https://likumi.lv/ta/id/164501-iesniegumu-likums#p3
http://www.trauksmescelejs.lv/
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3.1.1. izmantojot īpaši tam paredzēto trauksmes ziņojumu pastkastīti, kas atrodas 

Sabiedrības birojā, Raiņa ielā 17, Talsos, 2.stāvā;  

3.1.2. nosūtot pa pastu, adresētu Atbildīgajai personai-Sabiedrības juristam;  

3.1.3. nosūtot uz e-pasta adresi trauksme@talsuudens.lv; 

3.1.4. izsakot ziņojumu mutvārdos par trauksmes celšanu Atbildīgajai personai, kura 

trauksmes cēlēja klātbūtnē noformē to rakstveidā un izsniedz tā kopiju 

Trauksmes cēlējam. 

3.2. Atbildīgā persona septiņu dienu laikā izvērtē Trauksmes cēlēja ziņojuma pirmšķietamu 

atbilstību trauksmes celšanas pazīmēm, pieņem lēmumu par ziņojuma atbilstību 

Trauksmes cēlēja ziņojuma statusam, un nosaka tam ierobežotas pieejamības statusu.  

3.3. Pēc ziņojuma atzīšanas par Trauksmes cēlēja ziņojumu, atbildīgā persona veic 

Trauksmes cēlēja ziņojuma reģistrēšanu šo ziņojumu reģistrā, un personas datu 

pseidonimizēšanu.  

3.4. Trauksmes cēlēju ziņojumu izskatīšanai Sabiedrībā darbojas pastāvīga trauksmes 

celšanas komisija trīs locekļu sastāvā. 

3.5. Trauksmes celšanas komisija sadarbojas ar Trauksmes cēlēju un rakstiski informē viņu 

par ziņojuma izskatīšanas rezultātā pieņemto lēmumu.  

3.6. Ja trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas rezultātā konstatēts pārkāpums, komisija pēc 

Trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas pabeigšanas sniedz valdes loceklim rakstveida 

atzinumu un priekšlikumus par iespējamo rīcību (koriģējošas darbības, sods, uzlabota 

kontrole u.c.) ne vēlāk kā 1 (vienu) mēnesi no dienas, kad ziņojums atzīts par 

Trauksmes cēlēja ziņojumu. Ja konstatēts pārkāpums, valdes loceklis veic 

nepieciešamās darbības atbildības piemērošanai saskaņā ar normatīvajiem aktiem. 

Sabiedrība publisko atklāto informāciju Sabiedrības interneta vietnē.  

3.7. Ja saņemtais Trauksmes cēlēja ziņojums nav Sabiedrības kompetencē, Atbildīgā 

persona to septiņu dienu laikā no saņemšanas dienas pārsūta izskatīšanai pēc 

piekritības atbildīgajai institūcijai, vienlaikus par to informējot Trauksmes cēlēju.  

3.8. Ja saņemtais ziņojums ir vairāku institūciju kompetencē, Atbildīgā persona šo 

ziņojumu nosūta visām atbildīgajām institūcijām, un ja ziņojums ir arī Sabiedrības 

kompetencē, to var izskatīt kopīgi. 

3.9. Ja iesniegums nav atzīts par atbilstošu Trauksmes cēlāja ziņojumam, to izskata 

Iesnieguma likuma vai Administratīvā procesa likuma kārtībā.  

 

IV. Trauksmes cēlēja aizsardzība  

 

4.1. Ar brīdi, kad Trauksmes cēlējs Likuma 4. pantā un šajā Politikā noteiktajā kārtībā ir 

cēlis trauksmi, viņam, viņa radiniekam un Saistītajai personai ir Likuma 10. panta 

pirmajā daļā norādītās tiesības.  

4.2. Aizliegts Trauksmes cēlēja ziņojuma dēļ radīt Likuma 13. panta pirmajā daļā minētās 

nelabvēlīgas sekas Trauksmes cēlējam, viņa radiniekam un Saistītajai personai.   

4.3. Trauksmes cēlēja ziņojuma saņemšanā, reģistrēšanā, izvērtēšanā iesaistītā Atbildīgā 

persona nav tiesīga izpaust Trauksmes cēlēja ziņojumā minēto personu identitāti 

(pārkāpumā iesaistītās personas), ievērojot nevainīguma prezumpciju, tostarp lai 

negrautu šo personu reputāciju.  

4.4. Trauksmes cēlēja ziņojuma saņemšanā, reģistrēšanā, izvērtēšanā iesaistītā Atbildīgā 

persona nodrošina, ka, informējot personu, kura minēta Trauksmes cēlēja ziņojumā, 

par viņas datu apstrādi, netiek apdraudēts Trauksmes cēlējs (netiek atklāta tā 

identitāte).  

 

V. Trauksmes cēlēja personas datu aizsardzība  

mailto:trauksme@talsuudens.lv
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5.1.  Trauksmes cēlēja personas datiem, ziņojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai 

lietiskajiem pierādījumiem, kā arī Trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas materiāliem 

ir ierobežotas pieejamības informācijas statuss.  

5.2. Ņemot vērā, ka Trauksmes cēlēja ziņojumā Trauksmes cēlējam ir jānorāda vārds, 

uzvārds un kontaktinformācija, taču šī informācija, kā arī cita ziņojumā sniegtā 

informācija, kas ļauj identificēt ziņojuma iesniedzēju (personas dati), ir īpaši 

aizsargājama, Atbildīgā persona nodrošina, ka to uzzinās tikai tās personas, kurām tas 

ir nepieciešams izvērtēšanai.  

5.3. Trauksmes cēlēja personas datus bez objektīva iemesla vai bez Trauksmes cēlēja 

piekrišanas aizliegts nodot personām, kuras nav saistītas ar Trauksmes cēlēja ziņojuma 

saņemšanu un izvērtēšanu, it īpaši ziņojumā minētajām personām, kuras, iespējams, ir 

iesaistītas pārkāpuma izdarīšanā (vai citām Trauksmes celšanas ziņojumā norādītajām 

personām).  

5.4. Ja iesniegums ir atzīts par Trauksmes cēlēja ziņojumu, Trauksmes cēlēja personas 

datus, ziņojumus, tiem pievienotos rakstveida vai lietiskos pierādījumus, kā arī 

Trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas materiālus glabā 10 (desmit) gadus pēc 

izvērtēšanas procesa pabeigšanas un par turpmāko glabāšanas termiņu lemj, atbilstoši 

konkrēto ziņojumu izskatīšanas rezultātam. Ja iesniegums nav atzīts par Trauksmes 

cēlēja ziņojumu, Atbildīgā persona iesniegumu glabā 3 (trīs) gadus. 

 

VI. Informācijas publicēšana par atklātajiem pārkāpumiem  

 

6.1. Sabiedrība nodrošina, ka informācija par atklātajiem pārkāpumiem tiek publicēta, 

nodrošinot Likumā noteikto prasību izpildi.  

6.2. Publicētajā informācijā norāda pārkāpuma būtību, veidu, pārkāpuma izskatīšanas 

rezultātu, kādas sabiedrības intereses aizskartas. Publicējot informāciju, izvērtē riskus, 

lai nodrošinātu trauksmes cēlāja identitātes aizsardzību.  

 

VII. Noslēguma jautājumi 

 

7.1. Trauksmes celšanas politiku un tās grozījumus pēc kapitāla daļu turētāja 

apstiprināšanas izdod Sabiedrības valde. 

7.2. Sabiedrība veic darbinieku informatīvo apziņošanu ar nolūku informēt par trauksmes 

celšanas sistēmas un tajā ietvertajām trauksmes cēlēja aizsardzības metodēm. 

7.3. Uzsākot darba tiesiskās attiecības vai dienesta attiecības vai cita veida ar profesionālo 

darbību saistītas tiesiskās attiecības, Sabiedrība informē par iekšējās trauksmes 

celšanas sistēmu un nodrošina viegli pieejamu informāciju par šo sistēmu. 

7.4. Trauksmes celšanu reglamentē ārējie normatīvie akti un Sabiedrības iekšējie 

normatīvie dokumenti, par kuriem darbinieki ir informēti. Tādējādi tiek garantēti 

atklāti, tiesiski un caurspīdīgi trauksmes celšanas sistēmas nodrošināšanas nosacījumi. 

7.5. Trauksmes celšanas politiku publicē Sabiedrības mājas lapā. 

 


