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Apstiprinats ar
SIA “TALSU UDENS?” kapitala dalu turétaja
2025. gada 5. marta lemumu Nr. TNPCP/25/16-7.2/11/KTL

Izdots ar
SIA “TALSU UDENS” valdes
2025. gada 14. marta lémumu Nr. 25/1-7/11

Izdots saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu,
Trauksmes celSanas likuma 5. panta pirmo dalu,

2022. gada maija Valsts kancelejas vadlinijam

“Labas prakses vadlinijas iekséjas trauksmes celSanas sistemas izveidei”,

2022.g. maija Valsts kancelejas vadlinijam

“Vadlinijas Trauksmes céléju zinojumu izskatiSanai valsts parvaldes institiicijas”’, un

Talsu novada pasvaldibas 2021. gada 26. augusta noteikumu par Talsu novada pasvaldibas
kapitalsabiedribu un kapitala dalu parvaldibas kartibu 84.8. punktu.

SIA “TALSU UDENS”
TRAUKSMES CELSANAS POLITIKA

1. Visparigie jautajumi

S politika nosaka kartibu, kada fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespgjamu
parkapumu, kas var kaitét SIA “Talsu tidens” (turpmak — Sabiedriba) interesém, ja
persona So informaciju uzskata par patiesu un ta gilita, veicot darba pienakumus vai
dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot prakse,
rikojas gadijuma, ja v€las zinot par iesp&amiem parkapumiem. Politika nosaka art
reguléjumu So fizisko personu aizsardzibai.

Politika lietotie termini:

1.2.1. Atbildiga persona — Sabiedribas noteikts atbildigais darbinieks, kur§ veic
Sadus pienakumus: sanem un registré personas iesniegumu, izverté ta
pirmskietamo atbilstibu trauksmes c€léja zinojumam un pienem attiecigu
lémumu, pseidonimiz€ trauksmes c€l€ja personas datus, izskata trauksmes
celgja zinojumu, nodroSina sazinu ar trauksmes c€l€ju un citam institticijam,
veic kontaktpersonas pienakumus. Sabiedriba atbildigas personas pienakumus
isteno Sabiedribas jurists.

1.2.2. Trauksmes cglgjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu
parkapumu, kas var kait€t Sabiedribas interes€m, ja persona $o informaciju
uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus Sabiedriba vai dibinot
tiesiskas attiecibas ar Sabiedribu, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu,
vai esot praks€ Sabiedriba, un kurai §1s informacijas sniegSanas dé] varétu tikt
raditas nelabvéligas sekas;

1.2.3. Saistita persona — fiziska persona, kura atbalsta vai palidz trauksmes c€leéjam
trauksmes celSana vai ir saistita ar trauksmes c€l€ju un var€tu ciest no
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nelabveligam sekam. Saistita persona var bt arT komersants vai privato tiesibu
juridiska persona, kura pieder trauksmes c€l€jam, kura tas ir nodarbinats vai
ar kuru tas citadi saistits, veicot darba pienakumus

1.2.4. Trauksmes célgja zinojums — zinojums, kuru sagatavo, atbilstosi noformé un
iesniedz trauksmes c€lgjs, noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums,
ieverojot lesniegumu likuma 3. panta prasibas vai izmantojot trauksmes c€l&ja
zinojuma veidlapu, kas pieejama timeklvietné www.trauksmescelejs.lv.

I1. Trauksmes cel§ana

Trauksmes c€lg&js ir tiesigs celt trauksmi par jebkuru parkapumu, kas kait€ sabiedribas
interes€ém, bet Tpasi par parkapumiem jomas, kas noteiktas Likuma 3. panta pirmaja
dala.

Trauksmes c€l&jam neskaidribu gadijuma ir iesp&jams sanemt informaciju trauksmes

cClgju kontaktpunkta www.trauksmescelejs.lv, kur Valsts kanceleja nodroSina

informaciju un atbalstu Trauksmes c€l&jam, ja tam nav iesp&jams izmantot Sabiedribas
trauksmes celSanas sist€mu.

Ja persona, veicot darba pienakumus Sabiedriba vai sniedzot pakalpojumus

Sabiedribai, ir guvusi informaciju par iesp&jamu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas

interes€m, proti tadu Sabiedribas ricibu, kuras rezultata var tikt apdraudéta kada

sabiedribas dala vai kadas sabiedribai biitiskas intereses, un vélas par to celt trauksmi,
ta verSas ar Trauksmes c€l€ja zinojumu pie atbildigas personas-Sabiedribas jurista.

Trauksmes c€lgjs atbildigi un godpratigi izvert€ informaciju, kuru tas noradis

zinojuma. Trauksmes c€lejam, cik iesp&jams, ir japarliecinas par informacijas

patiesumu, ka arf, ja iesp&jams, japievieno pieradijumi par parkapumu.

Trauksmes c€lgja zinojuma iesniedz&js min ta riciba esoSo informaciju saistiba ar

parkapumu, noradot:

2.5.1. parkapuma aprakstu, minot konkr&tus faktus;

2.5.2. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats
uzskattt, ka tas iesaistitas §2 parkapuma izdariSana;

2.5.3. vai informacija par parkapumu giita, veicot darba pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praksg;

2.5.4. vai par So parkapumu jau ir zinots ieprieks, pievienojot atbildi, ja tada ir
sanemta;

2.5.5. ka nevélas sanemt zinojuma sanemsanas apstipringjumu un l€mumu par
iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu;

2.5.6. gadijuma, ja tiks konstatéts parkapums, vai atlauj publicét informaciju par to,
neapdraudot trauksmes c€l€ja identitati un ieve€rojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.

Anonimi zinojumi netiek uzskatiti par Trauksmes c€laja zinojumu un tiek registréti un

izskatiti vispargja kartiba, ka ar anonimajam iesniedz&am netiek nodroSinatas

Trauksmes celSanas likuma un $ajos noteikumos paredzetas aizsardzibas garantijas.

I11. Trauksmes céléja zinojuma registréSana un izskatiSana

Trauksmes c€lgjs zinojumu, noradot, ka tas ir Trauksmes c€l&ja zinojums, vai
izmantojot trauksmes c€lg€ja zinojuma veidlapu, kas pieejama timeklvietné
www.trauksmescelejs.lv, var iesniegt rakstveida adres€jot Atbildigajai personai —
Sabiedribas juristam, vai Atbildigajai personai mutvardos:
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3.1.1. izmantojot 1pasi tam paredz&to trauksmes zinojumu pastkastiti, kas atrodas
Sabiedribas biroja, Raina iela 17, Talsos, 2.stava;

3.1.2. nosiitot pa pastu, adresétu Atbildigajai personai-Sabiedribas juristam;

3.1.3. nosiitot uz e-pasta adresi trauksme@talsuudens.lv;

3.1.4. izsakot zinojumu mutvardos par trauksmes celSanu Atbildigajai personai, kura
trauksmes c€l€ja klatbiitne noformé to rakstveida un izsniedz ta kopiju
Trauksmes c€lgjam.

Atbildiga persona septinu dienu laika izverté Trauksmes c€l&ja zinojuma pirmskietamu

atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, pienem I€mumu par zinojuma atbilstibu

Trauksmes c€l€ja zinojuma statusam, un nosaka tam ierobeZotas pieejamibas statusu.

P&c zinojuma atziSanas par Trauksmes c€lgja zinojumu, atbildiga persona veic

Trauksmes c€l&ja zinojuma registréSanu $o zinojumu registra, un personas datu

pseidonimiz&sanu.

Trauksmes c€lgju zinojumu izskatiSanai Sabiedriba darbojas pastaviga trauksmes

cel$anas komisija tris loceklu sastava.

Trauksmes celSanas komisija sadarbojas ar Trauksmes c€l&ju un rakstiski informe vinu

par zinojuma izskatiSanas rezultata pienemto lémumu.

Ja trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas rezultata konstatéts parkapums, komisija péc

Trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas pabeig$anas sniedz valdes loceklim rakstveida

atzinumu un priekslikumus par iesp&jamo ricibu (koriggjosas darbibas, sods, uzlabota

kontrole u.c.) ne vélak ka 1 (vienu) ménesi no dienas, kad zinojums atzits par

Trauksmes c€l&ja zinojumu. Ja konstatéts parkapums, valdes loceklis veic

nepiecieSamas darbibas atbildibas piemé&roSanai saskana ar normativajiem aktiem.

Sabiedriba publisko atklato informaciju Sabiedribas interneta vietné.

Ja sanemtais Trauksmes c€l&ja zinojums nav Sabiedribas kompetenc€, Atbildiga

persona to septinu dienu laika no sanemsSanas dienas parsiita izskatiSanai péc

piekritibas atbildigajai institicijai, vienlaikus par to informgjot Trauksmes c€l&ju.

Ja sanemtais zinojums ir vairaku institiiciju kompetence, Atbildiga persona So

zinojumu nosiita visam atbildigajam institlicijam, un ja zinojums ir ar1 Sabiedribas

kompetencg, to var izskatit kopigi.

Ja iesniegums nav atzits par atbilstoSu Trauksmes c€laja zinojumam, to izskata

Iesnieguma likuma vai Administrativa procesa likuma kartiba.

IV. Trauksmes celeja aizsardziba

Ar bridi, kad Trauksmes c€lgjs Likuma 4. panta un $aja Politika noteiktaja kartiba ir
célis trauksmi, vinam, vina radinieckam un Saistitajai personai ir Likuma 10. panta
pirmaja dala noraditas tiesibas.

Aizliegts Trauksmes c€l€ja zinojuma de] radit Likuma 13. panta pirmaja dala minétas
nelabvéligas sekas Trauksmes c€l&jam, vina radiniekam un Saistitajai personai.
Trauksmes c€lgja zinojuma sanemsana, registréSana, izvertesana iesaistita Atbildiga
persona nav tiesiga izpaust Trauksmes c€l€ja zinojuma min&to personu identitati
(parkapuma iesaistitas personas), ieveérojot nevainiguma prezumpciju, tostarp lai
negrautu §o personu reputaciju.

Trauksmes c€l§ja zinojuma sanemsana, registréSana, izvertésana iesaistita Atbildiga
persona nodro$ina, ka, informé&jot personu, kura minéta Trauksmes c€l&ja zinojuma,
par vinas datu apstradi, netiek apdraudets Trauksmes c€l€js (netiek atklata ta
identitate).

V. Trauksmes céléja personas datu aizsardziba
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Trauksmes c€l€ja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai
lietiskajiem pieradijumiem, ka arT Trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas materialiem
ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

Nemot veéra, ka Trauksmes c@lgja zinojuma Trauksmes c€l&jam ir janorada vards,
uzvards un kontaktinformacija, tacu $1 informacija, ka ari cita zinojuma sniegta
informacija, kas lauj identificét zinojuma iesniedz&ju (personas dati), ir Ipasi
aizsargdjama, Atbildiga persona nodrosina, ka to uzzinas tikai tas personas, kuram tas
ir nepiecieSams izvertésanai.

Trauksmes c€l€ja personas datus bez objektiva iemesla vai bez Trauksmes c€l€ja
piekriSanas aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar Trauksmes c€l&ja zinojuma
sanemsS$anu un izverteéSanu, it ipasi zinojuma minétajam personam, kuras, iesp&jams, ir
lesaistitas parkapuma izdarisana (vai citam Trauksmes cel$anas zinojuma noraditajam
personam).

Ja iesniegums ir atzits par Trauksmes c€l&ja zinojumu, Trauksmes c€l€ja personas
datus, zinojumus, tiem pievienotos rakstveida vai lietiskos pieradijumus, ka ari
Trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas materialus glaba 10 (desmit) gadus péc
izverteéSanas procesa pabeigSanas un par turpmako glabaSanas terminu lemj, atbilstosi
konkréto zinojumu izskatiSanas rezultatam. Ja iesniegums nav atzits par Trauksmes
c€lgja zinojumu, Atbildiga persona iesniegumu glaba 3 (tris) gadus.

V1. Informacijas publicéSana par atklatajiem parkapumiem

Sabiedriba nodroSina, ka informacija par atklatajiem parkapumiem tiek publicéta,
nodrosinot Likuma noteikto prasibu izpildi.

Publicétaja informacija norada parkapuma biitibu, veidu, parkapuma izskatiSanas
rezultatu, kadas sabiedribas intereses aizskartas. Publicgjot informaciju, izverte riskus,
lai nodroSinatu trauksmes c€laja identitates aizsardzibu.

VII. Nosléguma jautajumi

Trauksmes celSanas politiku un tas grozijumus péc kapitala dalu turétaja
apstiprinaSanas izdod Sabiedribas valde.

Sabiedriba veic darbinieku informativo apzinoSanu ar noltiku informé@t par trauksmes
celSanas sist€mas un taja ietvertajam trauksmes c€l&ja aizsardzibas metodém.

Uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai dienesta attiecibas vai cita veida ar profesionalo
darbibu saistitas tiesiskas attiecibas, Sabiedriba informé par ieks€jas trauksmes
celSanas sistému un nodro$ina viegli pieejamu informaciju par So sisteému.

Trauksmes celSanu reglamenté ar€jie normativie akti un Sabiedribas iekS$gjie
normativie dokumenti, par kuriem darbinieki ir informéti. Tadgjadi tiek garantéti
atklati, tiesiski un caurspidigi trauksmes celSanas sistémas nodro§inaSanas nosacijumi.
Trauksmes celSanas politiku publicé Sabiedribas majas lapa.
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